
¡Esperamos que disfrutes mucho de tu pedido!

Si quieres hacer una devolución no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Dispones de un plazo máximo de hasta 15 días

(salvo indicado distinto en la web).

Entra en mutitaa.com/devoluciones y sigue las instrucciones

(o busca en nuestra web el apartado “Devoluciones Fáciles”)

Rellena el formulario que encontrarás en la parte de atrás de este documento

- Una vez registrada la petición de devolución, un transportista de NACEX recogerá el 

pedido en tu casa en el plazo de 1-3 días.

- Prepara el producto tal y como lo recibiste, con envoltorio original

(sólo en caso de defecto, déjalo mejor fuera del envoltorio)

- Una vez recibida la devolución en nuestro almacén, te haremos el reembolso.

Ver en el  reverso el formulario de devolución



SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN

DATOS CLIENTE

NOMBRE

DIRECCIÓN

POBLACIÓN CÓDIGO POSTAL

TELÉFONO Nº PEDIDO

E-MAIL HORARIO

ARTÍCULO A DEVOLVER

REFERENCIA DESCRIPCIÓN UDS. IMPORTE

MOTIVOS DE LA DEVOLUCIÓN

NO LE SIRVE LA TALLA (PEQUEÑO) NO LE GUSTA

NO LE SIRVE LA TALLA (GRANDE) FALTA EL ARTÍCULO EN EL PAQUETE

ARTÍCULO CON DEFECTO NO LO QUIERE

ARTÍCULO NO PEDIDO (ERRONEO) NO ES EL COLOR PEDIDO

NO LE SIENTA BIEN NO ES LO QUE ESPERABA

OTROS (explicar motivo)

FIRMA CLIENTE

Mutitaa
Calle de la Fragua, 3

28946 Fuenlabrada (Madrid) Spain

www.mutitaa.com

http://www.mutitaa.com

